TERMENI SI CONDITII Al APLICATIEI SANOPASS

Termenii si conditiile de utilizare (impreuna cu documentatia mentionata in acestia) constituie termenii
si conditiile de utilizare pe baza carora dumneavoastra puteti accesa si utiliza aplicatia pusa la dispozitie
de catre SanoPass utilizatorilor sai ("Aplicatia”), ca vizitator sau ca utilizator inregistrat.

Acesti termeni reglementeaza accesul si folosirea Aplicatiei puse la dispozitie de SanoPass SRL, cu
sediul in Targoviste, Dambovita, str. Gimnaziului, nr. 18, et. 1, camera 2, cod postal 130017, Romania,
e-mail: office@sanopass.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2018001721152, cod fiscal
40308760 ("SanoPass”).

Va rugam sa cititi cu atentie termenii si conditiile de utilizare la accesarea Aplicatiei SanoPass, intrucat
acestia sunt aplicabili pentru orice tip de utilizare a Aplicatiei.

Prin instalarea, inregistrarea si folosirea Aplicatiei SanoPass, confirmati ca acceptati acesti Termeni si
Conditii de utilizare si Politica De Prelucrare A Datelor Cu Caracter Personal. In cazul in care nu
sunteti de acord cu prezentele conditii de utilizare, va rugam sa stergeti Aplicatia.

1. FUNCTIONALITATILE APLICATIEI SANOPASS

1.1. Aplicatia SanoPass se poate descarca in mod gratuit de catre orice persoana. Pentru a avea
acces la serviciile disponibile in reteaua de servicii SanoPass, utilizatorul trebuie sa aiba
calitatea de beneficiar al serviciilor. Beneficiar (“Beneficiarul’) este acel utilizator care are
acces, prin intermediul Aplicatiei, la oricare dintre serviciile oferite de partenerii SanoPass
("Partenerii SanoPass”).

1.2. Este posibil sa aveti acces la serviciile SanoPass printr-o terta organizatie cum ar fi angajatorul
dumneavoastra sau una dintre companiile partenere SanoPass (‘Organizatia”) sau in mod
direct, ca urmare a achizitionarii produselor noastre direct din Aplicatie.

1.3. Pentru a avea acces la serviciile noastre este necesara crearea unui cont de utilizator, prin
introducerea numarului de telefon. inregistrarea presupune in mod obligatoriu si setarea unei
parole (PIN). Pentru evitarea utilizarii Aplicatiei SanoPass de catre alte persoane, fara
consimtamantul dvs., va recomanddm setarea unei parole care sa nu fie cunoscuta sau usor
identificabild de o tertd persoana. Tn cazul in care ati uitat parola sau aceasta a fost dezvaluita
accidental catre terte persoane, va recomandam sa procedati la schimbarea parolei si s& ne
contactati telefonic sau la adresa office@sanopass.ro in cel mai scurt timp.

1.4. in prezent, Aplicatia SanoPass permite accesarea unor servicii ("Servicii’) precum
achizitionarea abonamentelor si accesul |a serviciile si ofertele oferite de SanoPass si partenerii
sai.

2, CONTUL DUMNEAVOASTRA SI PAROLA

2.1. Pentru a avea acces la Serviciile si beneficiile oferite de SanoPass este necesara crearea unui

cont. Pentru crearea contului este necesar sa acceptati Termenii si Conditiile, precum si
Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal. Contul este creat pe baza numarului
dvs. de telefon, fiind necesara si setarea unei parole (PIN numeric).

2.2. In vederea achizitionérii de servicii de la Partenerii SanoPass si de a beneficia de reducerile
sau ofertele noastre, aveti posibilitatea de a va inregistra un card de credit sau de debit in
cadrul Aplicatiei.
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Toate operatiunile financiare si platile efectuate pentru achizitionarea serviciilor prestate prin
intermediul Aplicatiei sunt procesate de procesatorii de plati autorizati si stocate pe serverele
acestora, conform termenilor si conditiilor practicate de acestia.

ACCES LA SERVICII

A. Reguli Generale

Acesti Termeni si Conditii reprezintda Contractul dintre dvs., in calitate de Beneficiar, si
SanoPass. Abonamentul este nominal si nu poate fi transferat niciunei alte terte persoane.
Tipul de abonament la care aveti acces va fi incarcat automat in contul dvs. de utilizator.
Pentru a avea calitatea de Beneficiar al serviciilor este necesar sa aveti cel putin varsta de 16
ani.

in contul de utilizator nu poate fi incircat decat un singur tip de abonament SanoPass
Fit, iar abonamentele nu pot fi cumulate. in cazul abonamentelor avand ca obiect
accesul in reteaua furnizorilor de servicii medicale, Beneficiarul poate incarca, in
acelasi cont de utilizator, unul sau mai multe tipuri de abonament, fiecare avand preturi
si recurenta individuala.

Accesul Beneficiarilor la serviciile oferite de Partenerii SanoPass din reteaua de sali de
sport este limitat la maxim o intrare/zi/Beneficiar.

Contractul/ Abonamentul se va incheia in mod valabil la data confirmarii de catre SanoPass a
comenzii dvs., respectiv la data incarcarii abonamentului dvs. in contul de membru, ulterior
efectuarii platii tipului de abonament selectat.

Nicio plata nu va putea fi efectuata in numerar, singura modalitate de plata acceptata fiind cea
operata prin intermediul cardului bancar introdus Tn aplicatie. Sumele achitate cu titlu de pret
catre SanoPass devin proprietatea acestuia si nu vor fi supuse restituirii indiferent daca dvs.
utilizati sau nu serviciile prevazute in Abonament pe durata de valabilitate a acestuia.

SanoPass isi rezerva dreptul de a suspenda pentru o perioada de 6 luni orice cont de Utilizator,
in cazul in care Beneficiarul permite utilizarea serviciilor SanoPass de catre o terta persoana.

SanoPass isi rezerva dreptul de a suspenda un cont in cazul incalcarii Termenilor si Conditiilor
Aplicatiei sau Tn cazul in care exista suspiciuni de frauda/ tentativa de frauda, abuz sau intentia
de a afecta activitatea sau imaginea SanoPass, Partenerilor si/sau Beneficiarilor.
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Tn sensul acestor Termeni si Conditii, prin “fraudd” se intelege orice furnizare de informatii
false, utilizarea datelor altui Beneficiar, permiterea utilizarii serviciilor de catre o terta persoana,
utilizarea Tn scopul realizarii de venituri/ profit, precum si orice alt tip de utilizare a unor mijloace
frauduloase pentru a accesa abonamentul si/sau serviciile SanoPass, inclusiv indicii in sensul
intentiei de a folosi mijloace frauduloase pentru a accesa abonamentul.

Verificarea_identitatii_Utilizatorului. in scopul prevenirii tentativelor de frauda, protejarii
conturilor Utilizatorilor si respectarii obligatiilor asumate, SanoPass poate solicita verificarea
identitatii Utilizatorilor, prin intermediul unui partener extern, specializat in solutii de identificare
digitala. Aceasta verificare se realizeaza prin realizarea unei fotografii faciale ("selfie”), care
va deveni imaginea de referinta utilizatd pentru comparatile ulterioare. Pe durata
abonamentului, la anumite intervale de utilizare a serviciilor, Utilizatorului i se va solicita
realizarea unei noi fotografii faciale, care va fi comparata automat cu cea de referinta, pentru
confirmarea identitatii. Daca in urma verificarii se constata ca fotografiile faciale nu coincid,
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contul utilizatorului va fi suspendat pentru suspiciune de frauda si se va inchide automat la
expirarea perioadei sale de valabilitate, fara posibilitatea de utilizare a perioadei pe durata
suspendarrii si fara obligatia SanoPass de rambursare.

In cazul Beneficiarilor care au (i) un comportament agresiv, ostil si/sau ireverentios sau (i)
care emit obiectiuni nefondate cu privire la modul de prestare a serviciilor, acordarea serviciilor
va fi suspendata pentru o perioada de 3 luni.

in situatia Tn care Beneficiarul nu se poate prezenta la programare, acesta va contacta
Partenerul cu cel putin 4 ore inainte pentru anularea programarii; la 3 programari neonorate
si neanuntate intr-o perioada de 6 luni, contul va putea fi suspendat pentru o perioada de 1
luna, din momentul ultimei programari neonorate.

Suspendarea intervenita in ipotezele mai sus mentionate nu suspenda obligatia de plata a
pachetului de servicii.

In cazul in care aveti acces la serviciile SanoPass prin intermediul angajatorului dvs.
(Organizatia)

Tn cazul in care accesul dvs. la Aplicatia SanoPass este reglementat de o Organizatie al carei
angajat sau colaborator sunteti, valabilitatea Abonamentului este conditionata de calitatea dvs.
de angajat/colaborator al Organizatiei, precum si de validitatea acordului dintre Organizatie si
SanoPass.

Accesul dumneavoastra este asigurat prin intermediul codului furnizat de Organizatie. Daca
deveniti client si primiti un cod de identificare a utilizatorului, o parola sau orice alta informatie
ce tine de procedurile de securitate ale website-ului nostru, trebuie sa considerati orice astfel
de informatie ca fiind strict confidentiala si nu trebuie s& o furnizati niciunei terte persoane.

SanoPass deschide/ suspenda/ inchide accesul la servicile SanoPass pe baza instructiunilor
Organizatiei, Tn termenii si conditiile stipulate in contractele incheiate intre SanoPass si
Organizatie. Lista serviciilor la care aveti acces este determinata de acordul dintre SanoPass
si Organizatie, existand posibilitatea ca acestea sa difere de tipul abonamentelor disponibile
spre a fi achizitionate din Aplicatie.

SanoPass nu poate deschide, inchide sau modifica in orice fel accesul la serviciile Sanopass
fara acordul specific al Organizatiei si nu este responsabila pentru imposibilitatea de utilizare
a serviciilor ca urmare a comunicarilor eronate primite din partea Organizatiei. Totodata,
SanoPass are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul dvs. la servicii in cazul in care
Organizatia nu Tsi respecta obligatiile contractuale fata de SanoPass.

In cazul in care aveti acces la serviciile SanoPass ca urmare a achizitionarii unui abonament
direct din Aplicatia SanoPass

Abonamentul. SanoPass va ofera posibilitatea de a achizitiona un abonament direct din
Aplicatia SanoPass, din contul de utilizator. Pretul abonamentului, precum si accesul la
serviciile si beneficiile aferente fiecarui tip de abonament vor fi reglementate in conformitate
cu Termenii si Conditiile aplicabile la data achizitionarii acestora din platforma, iar acceptarea
acestora reprezinta acordul dvs. in vederea incheierii acestui contract ("Contract’/
"Abonament”).

Tipuri de abonament. SanoPass ofera acces la mai multe tipuri de abonamente sau servicii,
care vor fi achizitionate de dvs. la pretul afisat la data achizitionarii (pretul afisat include TVA).
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Pe durata abonamentului pot interveni modificari precum aparitia unor noi Parteneri in cadrul
retelei, reconfigurarea retelei de Parteneri, incetarea colaborarii cu Partenerii actuali,
diminuarea ofertei de servicii a Partenerilor, etc. Sanopass nu garanteaza nemodificarea
retelei de Parteneri SanoPass, structura acesteia sau tipurile de servicii disponibile in cadrul
fiecarui Partener, astfel de schimbari neavand semnificatia unei modificari a ofertei/
abonamentului achizitionat.

Accesul la anumiti Parteneri poate fi conditionat de indeplinirea unor conditii suplimentare
(precum dar fara a se limita la efectuarea unei rezervari prealabile, plata unei taxe, etc.),
stabilite de fiecare Partener in mod distinct. Conditiile de acces la serviciile Partenerilor sunt
cele descrise in Aplicatie sau pe site-ul www.sanopass.ro la data realizérii serviciului.
Sanopass nu fsi asuma obligatia de a acorda accesul la toate serviciile
Partenerilor. Beneficiarii vor avea acces doar la anumite servicii, descrise in Aplicatia
Sanopass sau pe site-ul www.sanopass.ro. Alte limitari se pot aplica in functie de tipul de
abonament definut de Beneficiar sau de categoria din care face parte Partenerul respectiv.
Calitatea de Beneficiar se bazeaza pe oferta generala de servicii, insa nu garanteaza accesul
la o anumita oferta sau Partener.

Plata. Odata selectat tipul de abonament/ tranzactia dorit/a, veti fi redirectionat pe pagina
procesatorului de plati. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor confirmati faptul ca plata se
considera acceptata la momentul debitarii contului SanoPass cu suma reprezentand
contravaloarea abonamentului/ serviciului selectat.

Drept de retragere

Tn temeiul legii, Beneficiarul are dreptul de a se retrage din contract, fara justificare si fara plata
penalitatilor, daca isi exercita acest drept in termen de 14 zile de la achizitionarea serviciului/
abonamentului si daca Beneficiarul nu a inceput deja utilizarea serviciului/ abonamentului in
reteaua Partenerilor SanoPass. In cazul abonamentelor anuale cu platd lunara / trimestriala,
dreptul de retragere poate fi exercitat in termen de 14 zile de la data activarii initiale a
abonamentului (data primei achizitii).

Tn cazul in care ati utilizat deja astfel de servicii in reteaua SanoPass, va informam ca aceasta
utilizare are ca efect pierderea dreptului de retragere. Acceptarea Termenilor si Conditiilor
reprezinta acordul dvs. si confirmarea ca ati luat act de pierderea dreptului de retragere
in cazul utilizarii serviciilor in perioada de 14 zile de la activarea abonamentului.

Exercitarea dreptului de retragere se poate face prin transmiterea unei solicitari la adresa
office@sanopass.ro, in care sa ne informati asupra intentiei dvs. si prin care ne furnizati
urmatoarele informatii: numele si prenumele, numarul de telefon, data achizitionarii
abonamentului. Tn cazul in care solicitarea de retragere indeplineste conditiile legale, v& vom
restitui suma aferentd abonamentului in acelasi cont din care a fost efectuata plata, in termen
de cel mult 14 zile de la primirea solicitarii.

Durata Abonamentului. Durata abonamentului achizitionat poate fi de 1, 3, 6 sau 12 luni, in
functie de tipul de recurenta selectat de dvs. la achizitie. La finalizarea perioadei contractuale,
abonamentul dvs. va expira, toate creditele existente in contul dvs. de membru urmand a fi
sterse la data expirarii. Aveti posibilitatea de a achizitiona un nou abonament, la pretul si in
conditiile aplicabile la data achizitiei noului abonament.
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Plata recurenti. in lipsa unei mentiuni contrare exprese, Contractul/Abonamentul dvs. va fi
incheiat pe durata selectatd de dvs. la achizitie (1, 3, 6 sau 12 luni). In cazul in care optati

pentru sistemul de platd recurentd a abonamentului, agreati in mod expres ca plata primei
perioade va fi efectuata de dvs. prin intermediul Procesatorului de plati, iar platile perioadelor
subsecvente vor fi efectuate prin debitarea automata a cardului introdus n Aplicatie, pana la
inchiderea abonamentului. Daca doriti sistarea serviciilor, tot ce trebuie sa faceti este sa
inchideti abonamentul din aplicatie, anterior datei de reinnoire a acestuia. In cazul in care ati
achizitionat un abonament prin intermediul Aplicatiei, eliminarea tuturor cardurilor din aplicatie
nu este posibild. in acest caz, pentru a putea elimina un card din Aplicatie este necesara
inregistrarea in prealabil a unui nou card valid.

Imposibilitate de plati. In cazul in care, incepand cu urmatoarea perioadd de recurenta a
abonamentului, SanoPass si/sau reprezentantul acestuia constata ca plata Abonamentului nu
poate fi efectuata pentru perioada respectiva din motive imputabile dvs. (precum dar fara a se
limita la insuficienta fondurilor, expirarea cardului bancar introdus in Aplicatie), ACCESUL
DVS. LA SERVICII VA FI SUSPENDAT PANA LA PROCESAREA CORESPUNZATOARE A
PLATII. Abonamentul se va activa in momentul in care plata va fi efectuata si va prelua
diferenta de valabilitate pana la urmatoarea recurenta.

Reziliere in caz de neplati. in cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) de zile de la
data informarii nu procedati la efectuarea platilor restante, Abonamentul se va considera
reziliat, fara ca nicio alta formalitate sau informare prealabila sa mai fie necesare. Totodata,
REZILIEREA ABONAMENTULUI INAINTE DE DATA EXPIRARII VA ATRAGE OBLIGATIA
DVS. DE A ACHITA CONTRAVALOAREA SERVICIILOR DE CARE ATI BENEFICIAT PANA
LA MOMENTUL RESPECTIV, LA PRETUL LOR DE LISTA, DIN CARE VOR FI SCAZUTE IN
MOD CORESPUNZATOR PLATILE AFERENTE LUNILOR DE ABONAMENT ACHITATE
PANA LA ACEL MOMENT, PREZENTA CLAUZA AVAND SEMNIFICATIA UNEI CLAUZE
PENALE (DE REZILIERE). Prin prezentul Contract, dvs. autorizati irevocabil si neconditionat
SanoPass si/sau oricare dintre reprezentantii nostri sa debiteze direct, in mod automat, contul
dvs. bancar, in limita contravalorii perioadei de Abonament si/sau, dupa caz, contravaloarea
clauzei penale (de reziliere), in cazul in care aceasta devine incidenta.

incetarea la initiativa Abonatului. Aveti posibilitatea de a solicita incetarea Abonamentului,
prin transmiterea unei notificari pe adresa office@sanopass.ro, fara obligatia de a achita
daune — interese sau despagubiri, in urmatoarele situatii:

a) restrictionarea nejustificata a accesului la Aplicatie sau servicii;

b) modificarea unilaterald a termenilor si conditiilor sau continutului ofertelor de catre
SanoPass;

c) T1n cazul altor abateri contractuale savarsite de SanoPass, in cazul in care SanoPass
nu se conformeaza obligatiilor asumate in termen de cel mult 15 zile de la sesizarea
abaterii.

Alte cazuri de incetare a abonamentului. Abonamentul poate inceta si in una dintre
urmatoarele situatii: (a) prin acordul partilor; (b) la sfarsitul perioadei pentru care a fost incheiat;
(c) alte cazuri prevazute de lege.

Upgrade Abonament.
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Upgrade-ul abonamentului este disponibil n functie de reteaua actuala a abonamentului dvs.
si permite tranzitia catre o retea superioara cu aceeasi durata de recurenta. La efectuarea
upgrade-ului, costul va fi recalculat pro-rata pe baza diferentei dintre abonamentul curent si
cel nou, ajustata pentru numarul de zile ramase pana la urmatoarea recurenta. Plata diferentei
pentru upgrade va fi efectuata prin intermediul Procesatorului de plati, iar data expirarii
abonamentului va rd&mane neschimbata, respectand ciclul initial de facturare. Tncepand cu
urmatoarea recurenta, se va face plata pentru abonamentul nou, cel la care s-a efectuat
upgrade. Pentru a initia un upgrade, puteti accesa detaliile abonamentului actual, sectiunea
'Upgrade Abonament', detaliile unei sali dintr-o retea superioara sau puteti accesa o vizita intr-
o sala si constatati ca nu mai aveti intrari aferente retelei respective. Urmati instructiunile
pentru completarea platii diferentei. La finalizarea upgrade-ului, veti primi confirmare prin
aplicatie si email, iar noile beneficii ale abonamentului devin active imediat. In cazul in care nu
doriti s& continuati cu abonamentul upgradat, puteti sa renuntati la servicii ihainte de data
refnnoirii, prin inchiderea abonamentului din aplicatie.

Cesiune. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, dvs. sunteti de acord cu privire la
cesionarea catre orice tert a oricaror drepturi si obligatii ce revin SanoPass in temeiul
Abonamentului, SanoPass urméand a va transmite o notificare in acest sens la numarul de
telefon introdus de dvs. in Aplicatie.

Modificari. SanoPass isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele contractuale,
inclusiv taxele si tarifele pentru orice serviciu oferit, in situatiile care depind de evolutia
conditiilor de piata, dezvoltari tehnologice, schimbari legislative, schimbari ale parteneriatelor
cu tertii sau de situatii cu potential risc financiar ori alte situatii similare care conduc la un
dezechilibru economic intre parti. Astfel de modificari se vor realiza cu informarea utilizatorului,
cu cel putin 30 de zile Tnainte de operarea modificarii.

Tn cazul modific&rii unilaterale a prezentului contract de catre SanoPass, utilizatorul are dreptul
de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei notificari scrise, fara plata niciunor
penalitati sau despagubiri. Notificarea de denuntare unilaterala va fi trimisa de utilizator, in
termen de cel mult 30 zile de la primirea informarii transmise de SanoPass cu privire la
modificarea unilaterald a contractului. Utilizatorul trebuie sa isi exercite cu buna-credinta
dreptul de denuntare unilaterala a contractului. Dreptul utilizatorului de denuntare unilaterala
nu este aplicabil in cazurile in care modificarile operate sunt in beneficiul Utilizatorului, sunt
de natura pur tehnica sau administrativa si/sau nu au niciun efect negativ asupra utilizatorului
sau sunt impuse prin efectul legii.

Forta majora. In cazul aparitiei unui caz de fortad majora sau caz fortuit, SanoPass nu va putea
fi tinuta responsabild pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
sale. De asemenea, SanoPass nu raspunde pentru fapta unui tert, atunci cand aceasta are
caracteristicile unui caz fortuit sau de forta majora. In sensul prezentului Contract, forta majora
este un eveniment mai presus de controlul Partilor, precum incendii, cutremure sau alte
catastrofe naturale, razboaie, revolutii, greve, pandemii, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, probleme tehnice ce afecteaza functionalitatile Aplicatiei, ordine sau acte ale
autoritatilor publice, etc.

Acceptare expresa. Beneficiarul declara ca intelege pe deplin toate prevederile cuprinse in
prezentul Contract si accepta in mod expres clauzele referitoare la (i) clauza penala
prevazuta la art. 3.24; (ii) dreptul SanoPass de a suspenda Abonamentului, prevazut la
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art. 3.6, 3.7, 3.9, 3.10, 3.11, 3.15, 3.16 si 3.23; (iii) dreptul SanoPass de operare a
modificarilor unilaterale a Contractului, prevazuta la art. 3.29; (iv) pierderea dreptului de
retragere in cazul utilizarii serviciilor, prevazuta la art. 3.20; (v) limitarea raspunderii
SanoPass pentru modalitatea de prestare a serviciilor de catre Partenerii SanoPass,
prevazuta la art. 12.

In cazul in care aveti acces la serviciile noastre SanoPass prin intermediul unui program de
loializare

SanoPass incearca in permanenta sa ofere servicii accesibile cat mai multor utilizatori. In
acest sens, suntem in permanenta in cautare de noi parteneri de incredere si planificam in
mod constant noi programe.

Campaniile se vor derula conform regulamentelor sau conditiilor afisate pe site sau in
Aplicatie. SanoPass si partenerii sai pot modifica sau retrage ofertele, fara nicio notificare sau
acord prealabil din partea utilizatorilor. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor confirmati ca
sunteti de acord cu prevederile din regulamente, in masura in care acestea va sunt aplicabile.

Utilizarea Serviciilor SanoPass

in baza abonamentului, Beneficiarii au acces gratuit sau beneficiaz& de reduceri/oferte in
cadrul programului dedicat abonatilor, in conditiile mentionate in contractele incheiate direct
cu acestia sau in favoarea acestora dar cu o altd persoana fizica sau juridica (angajatorii
acestora/ angajatorii sotului/ sotiei/ copilului acestora).

Lista serviciilor incluse in fiecare dintre Pachetele oferite de SanoPass este accesibila pe
website-ul www.sanopass.ro. Beneficiarul nu se poate prevala de necunoasterea anexelor la
contract cuprinzand lista de servicii incluse integral sau cu reducere in abonamentul sau.
Beneficiarul are obligatia de a solicita, Tnainte de primirea unui serviciu, informatii cu privire la
disponibilitatea serviciilor recomandate/dorite. Orice omisiune reprezinta acceptul dvs. de a
achita serviciile primite la pret de lista.

Tn cazul in care Beneficiarul solicitd prestarea serviciilor in alte conditii decat cele comunicate
de Partenerul SanoPass sau refuza sa permita identificarea sa prin scanarea codului QR sau
furnizarea numarului de telefon, acesta va fi obligat la achitarea tuturor serviciilor prestate, la
pret de lista sau cu discount, indiferent daca acestea erau sau nu incluse in abonament.

Efectuarea programarilor solicitate de catre Beneficiar se face in conditile agreate cu
Partenerii SanoPass, programarile urmand a fi realizate cu respectarea unui termen mediu
rezonabil.

Tnainte de prezentarea intr-o locatie SanoPass, Beneficiarul are obligatia de a verifica serviciile
incluse in contractul de abonament si conditiile de accesare a unui serviciu, daca exista.

Beneficiarul accepta ca orice servicii care exced abonamentului vor fi acoperite exclusiv de
Beneficiar, SanoPass nefiind responsabil sub nicio forma pentru politica de preturi a
Partenerilor.

ACCESUL LA APLICATIE

Aplicatia poate fi descarcata si folosita de pe orice terminal mobil de tip smartphone sau tableta
cu conexiune GSM/Wifi si sistem de operare Android sau iOS. Pentru utilizarea serviciilor, este
necesar ca Beneficiarul sa activeze contul, pe baza numarului de telefon si adresei de e-mail.
De asemenea, in cursul procesului de inregistrare, veti seta o parola (PIN)
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Pentru a garanta securitatea datelor dvs., va recomandam sa nu dezvaluiti datele de
inregistrare niciunei persoane. De asemenea, in masura in care aveti suspiciuni privind
dezvaluirea datelor dvs. de inregistrare, va recomandam s& procedati de urgenta la
schimbarea PIN-ului.

Inregistrarea ca utilizator presupune acceptarea prevederilor Termenilor si Conditiilor si a
Politicii de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal ale SanoPass.

Beneficiarul accepta in mod expres ca a luat la cunostinta de faptul ca utilizarea Aplicatiei este
esentiala pentru efectuarea unei tranzactii, pentru acces in cont si efectuarea oricaror altor
actiuni in cadrul contului, iar pierderea detaliilor acesteia sau dezvaluirea elementelor de
autentificare catre terti poate duce la pierderea contului, tranzactii nedorite, accesarea datelor
dvs. personale sau chiar la inchiderea contului.

Pentru furnizarea serviciilor oferite prin intermediul Aplicatiei, se vor colecta urmatoarele date
cu caracter personal: cod numeric personal, numar de telefon, e-mail valabil, date biometrice,
geo localizare (in cazul acestora din urma, puteti modifica setarile din dispozitivul dvs. existand
nsa riscul ca anumite optiuni ale Aplicatiei sa inceteze sau sa-si modifice functionalitatile).

De asemenea, pentru ca Aplicatia sa poata functiona optim, este necesar ca Beneficiarul sa
permita Aplicatiei sa acceseze anumite functii ale telefonului, conform solicitarilor primite prin
mesaje de sistem in cadrul Aplicatiei: camera, galerie foto, sms, locatie (GPS), precum si alte
functii ce se pot adauga pe parcursul dezvoltarii Aplicatiei, conform mesajului primit chiar prin
aceasta. Aceste functii vor fi accesate doar ulterior acordarii accesului de catre Beneficiar in
mod expres.

In ceea ce priveste geo localizarea, va rugam sa aveti in vedere c3, in cazul in care nu alegeti
ca geo localizarea sa functioneze doar in cazul in care este deschisa Aplicatia, sau nu o
inchideti manual ulterior inchiderii Aplicatiei, ea va continua sa ruleze Tn fundalul telefonului
dumneavoastra, furnizand in continuare date referitoare la geo localizare. Totodata, in cazul
n care decideti sa nu permiteti accesul la geo localizare, anumite functionalitati vor fi accesibile
limitat (de exemplu, Aplicatia nu va permite identificarea Partenerilor SanoPass din proximitate
sau scanarea codului QR al Partenerului).

Autorizarea tranzactiilor se poate efectua prin scanarea codului QR amplasat in receptia
fiecaruia dintre Partenerii SanoPass, prin intermediul Aplicatiei. in acest sens, Aplicatia va
solicita accesul la camera foto a dispozitivului si la geolocalizare.

Pentru a asigura securitatea datelor dvs. personale si a contului dvs., implementam masuri de
protectie impotriva accesarii neautorizate. in acest sens, SanoPass isi rezerva dreptul de a
suspenda accesul la servicii In cazul accesari succesive de pe dispozitive multiple (modificari
mai frecvente de 30 de zile) sau accesarea codului QR din afara locatiei Partenerului
SanoPass De asemenea, SanoPass poate utiliza proceduri de identificare
biometrica (recunoastere faciala), in conformitate cu Politica de Prelucrare a Datelor.

NOTIUNI GENERALE PRIVIND PLATILE SI AUTORIZAREA TRANZACTIILOR CU
TERMINALUL MOBIL

In vederea achizitionarii de servicii din Aplicatie sau direct de la Partenerii SanoPass si de a
beneficia de reducerile sau ofertele negociate intre Partener si SanoPass, Beneficiarul trebuie
sa fsi inregistreze un card de credit sau de debit in cadrul Aplicatiei.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

Toate operatiunile financiare si platile efectuate pentru achizitionarea serviciilor prestate prin
intermediul Aplicatiei sunt procesate de si stocate pe serverele procesatorilor de plati externi
autorizati, conform termenilor si conditiilor afisati de acestia la data platii.

La momentul introducerii cardului dvs. in Aplicatie, veti fi redirectionat pe pagina procesatorului
de plati. SanoPass si Partenerii SanoPass nu au acces si nu colecteaza informatii legate de
tranzactiile financiare ale Beneficiarului, avand inregistrate in baza de date exclusiv
informatiile comunicate de procesatorul de plati, respectiv ultimele 4 cifre ale cardului asociat
si data expirarii acestuia.

SanoPass poate refuza o comanda de achizitionare a unor servicii prin intermediul Aplicatiei,
in urma unei notificari prealabile adresate Utilizatorului, fara a exista obligatii intre parti si fara
ca o parte sa poata pretinde daune de la cealalta parte, pentru urméatoarele situatii:

- esuarea/ invalidarea tranzactiei prin intermediul Aplicatiei;

- neacceptarea de catre banca partenera a cardului Utilizatorului / a tranzactiei;

- date de plata incomplete sau incorecte ale Utilizatorului;

- activitatea Utilizatorului poate produce daune SanoPass si/sau Partenerilor acestuia;
- solicitari de servicii consecutive esuate;

- nerespectarea oricarei prevederi din cadrul Termenilor si Conditiilor; si/sau

- alte motive obiective.

Functionarea Aplicatiei este conditionatd de o conexiune la internet (WIFI sau date mobile) a
telefonului si de functionarea optima a dispozitivului dvs. SanoPass nu va fi raspunzator pentru
imposibilitatea Beneficiarilor de utilizarea a Aplicatiei ca urmare a faptului ca dispozitivul
Beneficiarului nu are acces la Internet sau a ramas fara baterie. SanoPass nu va fi tinut
raspunzator si nu va despagubi Beneficiarii pentru niciun cost suplimentar fata de abonament
sau costul cartelei, generat ca urmare a folosirii Aplicatiei.

SECURITATEA PLATII

Aplicatia asigura un nivel de securitate conform cu rigorile aplicate sistemelor electronice de
plata la distanta.

Informatiile de plata ale Beneficiarului sunt stocate in sistemele procesatorilor de plati, care
sunt responsabili privind securitatea tranzactiilor efectuate cu cardul utilizatorului.

Toate conexiunile si comunicatiile intre Aplicatie, sistemele SanoPass si procesatorul de plati
sunt criptate si securizate.

Pentru mai multe detalii despre modalitatea de stocare a informatiilor dumneavoastra, precum
si despre securitatea tranzactiilor efectuate ,va recomandam sa accesati pagina procesatorului
de plati.

CONSILIERE MEDICALA LA DISTANTA

Prin intermediul aplicatiei SanoPass, aveti acces la serviciul de consiliere medicala la distanta.
In meniul principal al Aplicatiei, prin apasarea banner-ului "Apeleaza un doctor”, veti putea
solicita acces la o consultatie telefonica din partea unuia dintre medicii/personalul medical
specializat pus la dispozitie de catre partenerii nostri, conform termenilor si conditiilor acestora.
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Acest serviciu nu este un substitut al unei consultatii medicale profesionale autorizate si nu
garanteaza ca procedurile sau tratamentele recomandate sunt sigure, adecvate sau eficiente
pentru dvs. Increderea dvs. in informatiile sau raspunsurile oferite in cadrul acestui serviciu
este acordata pe propriul dvs. risc.

SanoPass nu ofera nicio garantie, expresa sau implicitd si nu isi asuma nicio responsabilitate
sau raspundere legala pentru acuratetea, exhaustivitatea, actualitatea sau calitatea serviciilor
de consiliere medicala telefonica. In cazul in care aveti o urgenta medicala, va rugam sa
nu asteptati si sa apelati serviciul de urgenta 112.

FURNIZORI EXTERNI

Pe parcursul dezvoltarii activitatii si a functionalitatilor Aplicatiei, SanoPass poate incheia
parteneriate (permanente sau temporare) cu alti furnizori de servicii, neinclusi in Reteaua de
Parteneri Sanopass ("Furnizor Extern”) iar dumneavoastra, in calitate de Beneficiar, veti
avea acces (gratuit sau contra cost) la serviciile acestora, prin intermediul aplicatiei SanoPass.

Serviciile oferite de Furnizorii Externi sunt individualizate distinct in Aplicatie, supuse
termenilor si conditiilor respectivului Furnizor Extern si pot fi achizitionate de dvs. direct de la
acesta, prin intermediul Aplicatiei.

Achizitiile de servicii oferite Tn Aplicatie de alti Furnizori Externi sunt intermediate de Sanopass.
Orice relatie contractuala se va incheia direct intre dvs. si Furnizorul Extern respectiv, conform
conditiilor comerciale si politicilor acestora. in lipsa unei prevederi contrare, achizitionarea unui
abonament de la un Furnizor Externi nu va ofera acces la serviciile din reteaua de Parteneri
Sanopass si nici achizitionarea unui abonament Sanopass nu va ofera acces la serviciile unui
Furnizor Extern.

Cu toate ca manifestam o grija deosebita in selectarea Furnizorilor Externi ale caror servicii vi
le oferim prin intermediul Aplicatiei SanoPass si efectuam verificari calitative periodice,
SanoPass nu ofera nicio garantie, expresa sau implicitd si nu isi asuma nicio responsabilitate
sau raspundere legala pentru acuratetea, exhaustivitatea, actualitatea sau calitatea serviciilor
acestora. Orice solicitari, cerere de informatii sau reclamatii cu privire la serviciile prestate de
Furnizorii Externi vor fi adresate acestora sau, in cazul in care decideti sa le transmiteti catre
SanoPass, vor fi redirectionate de noi catre persoana responsabila. Pentru mai multe informatii
si detalii, v recomandam sa accesati Termenii si Conditiile fiecarui Furnizor Extern,
disponibile pe site-urile acestora.

LINK-URI CATRE APLICATIA SANOPASS

Puteti trimite la Aplicatie printr-un link, atat timp cat faceti acest lucru intr-un mod echitabil,
care nu aduce atingere reputatiei noastre si care nu profitd de reputatia noastra in scopuri
personale.

Nu trebuie s& creati un link in asa fel incat sa sugerati in vreun fel orice forma de asociere,
aprobare sau sprijin din partea noastra atunci cand nu exista o astfel de situatie. Nu trebuie
sa stabiliti un link catre Aplicatie in cadrul unui website ce nu va apartine. Ne rezervam dreptul
de a retrage dreptul la creare link catre website-ul nostru fara notificare prealabila.

Daca doriti s& utilizati continut din website-ul nostru in afara de situatiile de mai sus, va rugdm
sa ne contactati prin email la office@sanopass.ro.

LINK-URI CATRE TERTE PERSOANE
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Orice link-uri catre alte website-uri sau alte resurse furnizate de terte persoane, sunt furnizate
doar pentru informarea dumneavoastra. Nu avem niciun control asupra continutului sau
resurselor respectivelor website-uri.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Aplicatia, elementele sale componente, elementele grafice, precum si continutul acesteia sunt
detinute de SanoPass, iar Beneficiarul intelege ca nu are niciun drept asupra acestora, cu
exceptia dreptului limitat de instalare si folosire a Aplicatiei, conform prezentelor Termeni si
conditii.

Beneficiarul intelege ca informatiile care sunt puse la dispozitie de catre SanoPass prin
intermediul Aplicatiei sunt proprietatea SanoPass si pot fi protejate, in conditiile legii, prin
drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala.

Toate numele de companii, marci inregistrate, marci de servicii, denumiri comerciale, logo-uri
si sigle sunt protejate de normele aplicabile in materia drepturilor de proprietate intelectuala.
Nimic din continutul acestei Aplicatii nu trebuie interpretat ca acordarea de licenta sau drept
de utilizare a oricarei marci inregistrate prezentate pe acest site fara permisiunea scrisa din
partea SanoPass SRL sau a partilor terte ce pot detine respectivele marci.

Beneficiarului Ti este interzis sa foloseasca orice imagine, marca sau semn apartinand
SanoPass, Partenerilor s&i sau altor terte persoane, daca nu au obtinut in prealabil
consimtamantul scris al titularilor.

Puteti descéarca si utiliza Aplicatia exclusiv in scop personal, non-comercial, pentru care
SanoPass va acorda o licenta neexclusiva si limitata in acest sens. Astfel, sunt interzise:

folosirea Aplicatiei Th scopuri ilegale;

vanzarea, exportul, licentierea, modificarea, copierea, aplicarea metodelor de inginerie inversa,
distribuirea sau transmiterea Aplicatia fara acordul prealabil, scris al SanoPass;

realizarea de lucrari derivate, sub-licentierea, imprumutul ori utilizarea Aplicatiei, software-ului
care stéa la baza Aplicatiei sau oricaror altor componente ale acesteia in alte scopuri;

punerea la dispozitie in alt mod a Aplicatia pentru ca o terta parte sa o poata copia.

republicarea materialelor incarcate in Aplicatie (incluzand republicarea pe diverse site-uri sau
platforme online si/sau offline);

prezentarea in mod public a oricaror materiale incarcate in Aplicatie;

reproducerea, copierea sau exploatarea materialelor incarcate in Aplicatie in scopuri
comerciale;

RASPUNDEREA SANOPASS iN RELATIA CU BENEFICIARII

SanoPass este o parte terta intre Organizatie, Beneficiar, Partenerii SanoPass sau orice alli
furnizori la care va faciliteaza accesul sau presteaza servicii catre Beneficiari.

SanoPass nu raspunde si nu poate fi tinut raspunzator pentru calitatea serviciilor prestate de
Partenerii sai. De asemenea, reducerile, ofertele si promotiile sunt oferite direct de catre
Parteneri, care isi pastreaza in orice moment calitatea de furnizor si obligatiile aferente
beneficiilor (de exemplu dar nelimitadndu-se la: conformitate, garantie, respectarea drepturilor
Beneficiarilor in calitatea de cumparator, acceptarea si conditiile prestarii).



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

SanoPass nu are nici o responsabilitate in ceea ce priveste:

informatiile eronate furnizate de Beneficiar. Acesta are posibilitatea corectarii oricand a datelor
personale din contul creat pe site sau prin contactarea directa a SanoPass, la datele de contact
disponibile pe site-ul nostru sau in Aplicatie;

posibilitatea de a contacta virusi prin accesarea acestui website/ a Aplicatiei sau prin primirea
de e-mail-uri cu caracter informativ sau promotional;

neplacerile create de intreruperea accesului in Aplicatia din cauza furnizorului de servicii
internet (ISP);

continutul sau natura site-urilor prin link-urile carora un client ajunge in Aplicatie.

SanoPass nu raspunde sub nicio forma pentru calitatea serviciilor furnizate de furnizorul de
servicii. Prestarea serviciilor este atributul exclusiv al Partenerului, acesta fiind singurul
responsabil atat pentru obtinerea/mentinerea tuturor autorizatiilor necesare (ex. autorizatiile/
avizele sau alte asemenea prevéazute in sarcina sa potrivit legislatiei aplicabile in domeniul
sanatatii), cat si pentru respectarea standardelor specifice serviciului prestat.

Prestatorul este unic responsabil pentru conformarea fata de obligatiile stabilite in sarcina sa
prin prevederile legale aplicabile activitatii sale. Prestatorul este o persoana juridica
independenta si nu actioneaza sub nicio forma ca un agent sau reprezentant al Sanopass, iar
intre Parti nu se stabileste nicio relatie de asociere, subordonare, agentie, relatie comitent —
prepus sau alte asemenea.

Sanopass nu raspunde pentru prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a prestarii serviciilor
de catre Parteneri, Sanopass fiind exonerat de orice raspundere. Prestatorul este exclusiv
raspunzator pentru calitatea serviciilor si raspunde in mod exclusiv pentru orice vatamari si
/sau prejudicii cauzate oricarei persoane ca urmare a prestarii serviciilor.

SanoPass face eforturi constante pentru a adauga noi Parteneri in lista partenerilor si de
extindere a listei specialitatilor disponibile in Aplicatie. Cu toate acestea, SanoPass nu
raspunde pentru prejudiciile cauzate dvs. sau oricarei alte persoane ca urmare a incetarii
relatiei contractuale cu oricare dintre Partenerii nostri, pentru imposibilitatea dvs. de a
identifica, la orice moment, prestatorul de servicii sau specialitatea dorit(a), nici pentru lipsa
disponibilitatii unei programari in cadrul unui anumit Partener. SanoPass nu garanteaza si nici
nu se obliga sa garanteze ca vreunul sau oricare dintre Partenerii SanoPass este disponibil in
vederea accesarii tuturor serviciilor dorite de catre Beneficiar.

Beneficiarul poate folosi serviciile furnizate prin intermediul Aplicatiei in locatiile Partenerilor
SanoPass, precum si pentru achizitionarea oricarui serviciu furnizat de partenerii SanoPass
prin intermediul  Aplicatiei. SANOPASS NU GARANTEAZA UN NUMAR DE
LOCATI/SERVICII PENTRU CARE APLICATIA POATE FI FOLOSITA $I NICI
DISPONIBILITATEA PENTRU TOATE SERVICIILE PROPRII SI/SAU ALE PARTENERILOR
ACESTUIA.

LIMITAREA RASPUNDERII PENTRU CONTINUTUL APLICATIEI

"«

Continutul integral al Aplicatiei este livrat pe baza “ca disponibil”’, “asa cum este” fara nicio
garantie de niciun fel fie expresa, fie implicita, inclusiv, dar nelimitadndu-se la, orice garantii de
vandabilitate, asociere cu un scop particular, acuratete si non-incalcare.
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SanoPass nu garanteaza acuratetea, gradul de completitudine, actualitatea sau certitudinea
niciunui continut pus la dispozitie prin intermediul Aplicatiei. Beneficiarii sunt responsabili de
verificarea oricarei informatii inainte de a se baza pe aceasta. Utilizarea Aplicatiei se face pe
raspunderea unica a dvs.

Cu toate ca depunem toate eforturile pentru asigurarea accesului dvs. la serviciile SanoPass,
nu putem garanta ca Aplicatia noastrd nu are nicio eroare si nici c& nu vor exista erori sau
omisiuni in continutul acesteia. De asemenea, nu putem garanta ca Aplicatia si continutul sau
vor fi accesibile in permanenta, fara intreruperi. Nu vom raspunde in situatia in care Aplicatia
nu poate fi accesat, indiferent de motivul imposibilitatii de accesare si indiferent de durata
acestei imposibilitati.

De asemenea, nu vom raspunde pentru niciun prejudiciu creat din cauza unui virus, atac de
tip denial-of-services sau distributed denial-of-services, precum nici din cauza unui alt tip de
material tehnologic ce ar infecta calculatorul dumneavoastra, sistemul dumneavoastra IT,
datele dumneavoastra ca urmare a utilizarii website-ului nostru sau a altor website-uri catre
care exista link-uri in website-ul nostru.

VIRUSI

Nu garantam ca Aplicatia va fi securizatd sau fara niciun virus. Sunteti responsabil pentru
configurarea sistemelor dumneavoastra IT pentru accesul la Aplicatie si pentru folosirea
propriului software anti-virus. Nu trebuie sa utilizati in mod defectuos Aplicatia, introducand
virusi, troiani, worms sau alte materiale ce pot crea probleme tehnologice. Nu trebuie sa
incercati s& obtineti acces neautorizat la Aplicatie sau sa permiteti accesarea acesteia de cétre
o terta persoana.

Nu trebuie sa atacati prin atacuri de tip denial-of-services sau distributed denial-of-services.
Prin Tncalcarea acestei dispozitii, ati comite o infractiune conform legii roméne si vom raporta
orice astfel de incalcare catre autoritatile de investigare competente si vom coopera cu
autoritati prin furnizarea identititii dumneavoastra catre acestea. In cazul unei astfel de
incalcari, dreptul dumneavoastra de a utiliza acest website inceteaza imediat.

MODIFICAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR

SanoPass poate revizui termenii si conditiile de utilizare, precum si orice alti termeni aplicabili
in orice moment prin modificarea paginilor relevante. Termenii si conditiile pot suferi orice
modificare, fara o notificare prealabila, fiind adusi la cunostinta prin afisare direct in Aplicatie.
Va rugam sa verificati paginile relevante pentru a lua cunostinta de orice modificari aduse
termenilor si conditiilor de utilizare, intrucat respectivele modificari vi se vor aplica de la
momentul actualizarii. Daca folositi Aplicatia dupa o modificare, veti accepta Termenii Si
Conditiile modificate.

SanoPass fsi rezerva dreptul de a actualiza Aplicatia Th orice moment si de a schimba
continutul acesteia. Cu toate acestea, va rugam sa tineti cont de faptul ca Aplicatia noastra
poate fi neactualizatd la momentul vizualizarii acestora si nu avem nicio obligatie de a o
actualiza Tn timp real.

SanoPass depune toate eforturile pentru a va pune la dispozitie toate versiunile Termenilor si
Conditiilor aplicabile dvs. Cu toate acestea, in cazul in care nu identificati pe site-ul nostru sau
in aplicatie versiunea care va este aplicabilda sau care va intereseaza, va rugdm sa ne
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contactati la oricare dintre datele de contact de pe site, iar un operator va va pune la dispozitie
in cel mai scurt timp, pe e-mail, orice versiune a Termenilor si Conditiilor.

SUPORT $SI ASISTENTA

SanoPass va pune la dispozitie pe perioada de utilizare a Aplicatiei o echipa de suport.
Serviciul de suport poate fi accesat in zilele lucratoare (de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale) intre orele 9.00 si 18.00, la numarul de contact 0374.90.20.20. Echipa de
suport raspunde intrebarilor legate de functionalitatea Aplicatiei si intrebarilor legate de
beneficiile furnizate de SanoPass sau asupra carora SanoPass are controlul.

Echipa de suport nu poate raspunde intrebarilor/aspectelor legate de serviciile care nu sunt
furnizate de SanoPass, mai mult decat informatiile deja existente pe Aplicatia, dar va poate
redirectiona fie catre punctul de contact din Organizatie care are informatiile necesare, fie catre
Furnizorul care poate oferi aceste informatii.

LEGEA APLICABILA

Pentru acesti termeni si conditii de utilizare, precum si orice aspecte referitoare la sau in
legatura cu continutul lor, este aplicabila legea roméana. Prin acceptarea dispozitiilor cuprinse
in Termenii si Conditiile Aplicatiei, va exprimati acordul ca orice aspect sau disputa derivata
din acesti termeni si conditii vor fi de competenta instantelor competente din Bucuresti,
Romaénia.

CONTACT

In cazul in care aveti orice nel&muriri cu privire la continutul acestor termeni si conditii, vd rugdm s& ne
contactati la adresa de e-mail office@sanopass.ro.




